eu\WresT

BASVURU
GOZDEN GEGIRME

TEKLiFiN HAZIRLANMASI

DENETIM/MUAYENE
EKiBINIiN
OLUSTURULMASI

DENETiIM/MUAYENEIN
PLANLANMASI

KALITE MODULLERINDE
ASAMA 1 DENETIMI (ON
INCELEME)

ASAMA 2 DENETIMININ
PLANLANMASI

ASAMA 2 DENETIMINIiN

GERGEKLESTIRILMESI

BULGULARIN
RAPORLANMASI

TAKiP DENETiMI

BELGELENDIRME
KARARININ VERILMESi

BELGENIN
DUZENLENMESi VE
iMZALANMASI

BELGENIN MUSTERIYE

ULASTIRILMASI

GOZETiM DENETIMLERI

HABERSIZ ZiYARETLER

PC.F.14/REV.1

BELGELENDIRME PROSESI

«ilgili teknik diizenleme (yénetmelik) alanina 6zel olusturulmus basvuru formlari ile basvuru alinir.

e Basvurunun yeterliligi ve uygunlugu gozden gegirilir. Basvuru, herhangi bir sebeple yetersiz bulunursa
veya uygun bulunmazsa basvuru sahibine yazili bilgi verilir ve basvuru sonlandirilir. Bagvuru uygun
olarak degerlendirilirse teklif hazirlama asamasina gegilir.

e Teklifler ilgili yénetmelik kapsamina ve PC.T.02 Ucret belirleme talimatina uygun olarak, tarafsizlik
ilkesine uygun bir sekilde ve ayrimcilik olusturmayacak sekilde hazirlanir.

¢ Teknik Duizenleme Sorumlusu tarafindan personel atama beyan formu ile ilgili yonetmelik kapsami igin
uygun personel (teknik uzman, denetgi, aday teknik uzman vb.) atamasi yapilr.

ePlanlama Sorumlusu veya Teknik Uzman musteri ve denetim ekibi ile mutabik ve organize olacak
sekilde denetimin/muayenenin tarihini belirler. Denetim plani igin miisteriden onay alinir.

* Misterinin saglamis oldugu kalite sistem dokimanlari ve teknik dokiimanlar incelenir. Misterinin
saglamasi gereken dokiimantasyon teklifte belirtilir, asama 1'de tespit edilen bulgular varsa bunlar
musteriye raporlanir ve asama 2 denetiminin yapilmasi icin engel teskil edip etmedigi denetim
ekibince dogrulanir. Denetimin kapsami sadece muayene moddill ise asama 1 uygulanmaz ve asama
2'ye dogrudan gegis yapilir.

eAsama 1 veya on inceleme denetimi uygun sekilde tamamlandiktan sonra saha ziyaretini de igeren
asama 2 denetim plani planlama sorumlusu veya teknik uzman tarafindan hazirlanir. Denetim plani
icin musterinin onayi alinir. Kalite modult yoksa ve sadece muayene modulu ise (6rengin modiil B),
asama 1 olmadigindan dogrudan asama 2 planlamasi yapilir.

* Asama 2'de basvuru sahibinin teknik dosyasi, gerekli ise kalite sistem dokiimanlari ve uygulamalari ve
Urin/hizmet uygunlugunun teyit edilmesi igin denetim gergeklestirilir. Denetimde sahada
Urtin/hizmet incelemesi de yapilir.

eDenetim sonucunda varsa tespit edilen bulgular (uygunsuzluklar) basvuru sahibine raporlanir.
Gerekliyse takip denetimi talep edilir. Kalite modiillerinde bulgularin biylkligu ve 6nemine goére
ktuglk (mindr) olanlar bir sonraki ziyarete kadar ve buyik (major) olanlar en ge¢ 3 ay igerisinde
kapatilmalidir, min6r bulgular belge duzenlenmesine engel degildir. Muayene modiillerinde tespit
edilen tim bulgular en geg 6 ay icerisinde giderilmelidir, bulgular giderilmeden belge diizenlenmez.

¢ Denetim sonucunda bulgularin giderildiginin teyiti igin takip denetimi talep edilmisse bu takip
denetimi en geg 6 ay igerisinde gergeklestirilir.

*Belgelendirme/denetim prosesinde yer almamis yetkilendirilmis kisilerce teknik dosyayi da igeren is
dosyasi incelenir ve gerekli sartlarin saglandigindan ve uygunlugundan emin olunduktan sonra
belgelendirme karari verilir.

*Belge bilgileri ONTEK sitemine (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Onaylanmis Kuruluglar ve Teknik
Servisler bilgi sistemi) girilir ve belge duizenlenir. Belge genel mudur tarafindan imzalanir.

o Misterinin mali yuktmlliklerini yerine getirmesinden sonra belge musteriye ulastirilir.

eYonetmelik/standart sartlari geregi firmanin kalite sistem sartlarinin strdirdigiini teyit etmek igin
belli araliklarla gozetim denetimleri gergeklestirilir.

eYonetmelik/standart sartlari geregi firmanin kalite sistem sartlarini sirdirdigini teyit etmek igin
habersiz ziyeretler gergeklestirilir.

EUTEST Kalite yoneticisinden izinsiz kopyalanamaz. Tum haklari sakhdir. Sayfal/1



